
Le reflet de votre qualité
P R O P R E T É

  
    



notre stratégie d’entreprise vise à fidéliser et demeurer proche du
client, tant par le service que par le conseil et la disponibilité.

Nettoyage /   

Spécialiste des espaces tertiaires

Le savoir-faire de Domlis nettoyage est essentiellement axé sur 
le nettoyage des espaces tertiaires :

Fidéliser, conseiller

Engagement professionnel et déontologique

L’approche métier de Domlis repose sur une implication dans les
instances professionnelles et d’un point de vue social et éthique sur
le respect des législations et de la déontologie. 

Une gamme complète de prestations

L’expertise déployée par Domlis nettoyage va de la mise en propreté quotidienne des
locaux à la remise en état ponctuelle de tous types selon les modes opératoires les
plus adaptés : 

TrAITEMENTS DES fAçADES D'IMMEubLES ET DE MAGASINS,

NETTOYAGE DES PArOIS vITréES ET DES ENcADrEMENTS DE TOuS TYPES : 
Pvc ALuMINIuM, AcIErS…

TrAITEMENTS DES SOLS : cArrELAGES, MArbrES, MOquETTES, PArquETS, 
SOLS PLASTIquES DES burEAux, réSINE ET béTON DES ENTrEPôTS

Propreté / Nettoyage :  
un vrai métier, une implication à votre service

SIèGES SOcIAux, IMMEubLES DE burEAux, LOcAux cOMMErcIAux, PArkINGS, ...

L E c O N T r A T

Domlis Nettoyage, 20 ans d’expertise métier
La propreté, métier de service à part entière, c’est notre engagement et notre spécialité 1



 / Propreté • Proximité • Performance

Proximité : 
avant tout l’esprit de service

ce circuit court relationnel repose sur : 

2 Entreprise à taille humaine, Domlis développe 
un authentique esprit de service de proximité qui se traduit pour les clients en

disponibilité, flexibilité et réactivité.

La profession du nettoyage s’est largement
technicisée ces dernières années, s’affirmant
comme une prestation de service spécialisée
et performante. Domlis nettoyage s’inscrit
résolument aux avants postes de cette 
évolution intégrant -entre autres- les préoc-
cupations environnementales.

une politique de forma-
tion ambitieuse est à la

base de la pyramide
de performance de
l’entreprise.
La sensibilisation et
la gestion sélective

des produits utilisés
contribuent, avec la

qualité des maté-
riels sélectionnés et
les méthodologies
de suivi, contrôle et
mises en place, à
développer une véritable culture d’exigence
QuaLIté.

appliquant une démarche Qualité adaptée
aux besoins spécifiques de ses clients,
notamment en matière de traçabilité, Domlis
nettoyage vise l’obtention à terme de la 
qualification professionnelle QuaLIpRopRe.

Performance :  
formation, technicité et traçabilité

entre l’encadrement et l’agent de service qualifié, il n’y a que deux niveaux :  Inspecteur et chef d‘équipe.
L’accessibilité aux interlocuteurs et décisionnaires est prioritaire chez Domlis. 

La stratégie commerciale vise la qualité plutôt que la quantité afin de garantir le contrôle-suivi des prestations 
et la satisfaction client.

uNE OrGANISATION cONcENTréE ET rODéE

uN DévELOPPEMENT ET uN TurN-OvEr MAITrISéS

uNE GESTION DES rESSOurcES HuMAINES SéLEcTIvE, SOcIALE ET rESPEcTuEuSE

uN DévELOPPEMENT DécENTrALISé DES AGENcES

“NP3”
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partenaire proximité 
au service de votre image

… en partageant convictions, 
valeurs

... sur un territoire d’interventions 
concentré

Domlis Nettoyage, prestataire Propreté ... 
d’une clientèle ciblée

spécialisée sur les espaces tertiaires, Domlis nettoyage exerce dans les centres
d'affaires, sièges sociaux, Immeubles de bureaux, écoles, Grande Distribution,
magasins, hôtellerie, structures franchisées, collectivités, syndics, sites «sensibles»…

en proposant une offre complémentaire de Services Associés : Sécurité, Multiservice
Indépendamment et complémentairement aux activités nettoyage de «services et maintenance» dont Domlis est la filiale dédiée à 
la propreté, l’offre services associés du groupe s’exprime au travers d’autres sociétés spécialisées :

Domlis exerce sur l'Ile de france et
l’agglomération du Havre. un
territoire volontairement maî-
trisé pour garantir la satisfac-
tion des clients en assurant un
encadrement et un suivi permanent
des équipes.

société spécialisée en «propreté et hygiène des
Locaux», Domlis nettoyage cultive, partage et
développe un «esprit de services de proximité»
au sein de l’entité familiale indépendante 
groupe "services et maintenance", holding à
taille humaine spécialisée dans le multiservice
aux entreprises.

Ceci en toute confidentialité, déontologie et en respectant la législation sociale et conventionnelle c’est-à-dire en misant sur les

femmes et les hommes de Domlis clef de voûte de prestations de service répondant aux exigences de la clientèle.

L’axe stratégique prioritaire de Domlis nettoyage vis-à-vis de sa clientèle, c’est le respect des engagements contractuels en
matière de résultat. pour atteindre quotidiennement cet objectif d’entreprise, Domlis s’appuie sur :

Respecter nos engagements...

uNE OrGANISATION-PLANIfIcATION éPrOuvéE

uN ENcADrEMENT ExPérIMENTé

DES équIPES OPérATIONNELLES fIDéLISéES ET vALOrISéES

uNE TrAçAbILITé TErrAIN

uNE fOrMATION AMbITIEuSE

uNE quALITé DE SErvIcE ADAPTéE

DES cAHIErS DES cHArGES PrécIS

DES PrOcéDurES ET MODES OPérATOIrES (PrODuITS, MATérIELS, MéTHODES) rIGOurEux.

G R o u p e  s e Rv I c e s  &  m a I n t e n a n c e  -  4 4  r u e  d e  l a  J o n q u i è r e  7 5 0 1 7  pa r i s

D O M L I S  N E T TOYAG E
Pa r i s , t e l  0 1  4 6  2 7  3 0  9 9  -  f a x  0 1  4 2  2 6  1 1  8 8

a g e n c e  :  L e  H av r e ,  t e l  0 2  3 5  2 6  6 2  0 5  -  f a x  0 2  3 5  2 6  0 7  3 6

muLtIseRvIce : stanDaRD, accueIL, GestIon Du couRRIeR, RepRoGRaphIe, manutentIon, GestIon GLobaLe

centRaLIsée Des seRvIces "heLpDesk”
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